UPRAVLJANJE KNJIZNICNE ZBIRKE

(dostopen na spletni strani knjiznice www.kKI.si)

Pripravil:
dr. Albert Halasz,
direktor
Knjiznice — Kulturnega centra Lendava —
Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kozpont
in sodelavci

Lendava, oktober 2016


http://www.knjiznica-lendava.si/

1. UvOD
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zadovoljevanja izobrazevalnih, informacijskih, kulturnih, razvedrilnih potreb uporabnikov za
obmocje sedmih obcin, ki ga knjiznica v skladu z zakonom pokriva s svojo dejavnostjo.

V skladu s 25. ¢lenom ZKnj-1 Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és
narodne skupnosti ter pripadnikom romske skupnosti. Knjiznica zagotavlja pripadnikom
narodne skupnosti tudi komuniciranje v njihovem jeziku.
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- 1zdelovanje knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,
- posredovanje bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in storitev,

- sodelovanje v medknjizni¢ni izposoji in posredovanje informacij,

- pridobivanje in izobrazevanje uporabnikov,

- informacijsko opismenjevanje,
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informacij z namenom zagotavljanja posameznikom in skupinam dostopnost in uporabo:

- lastnega gradiva in z njim povezanih informacij,

- medknjizni¢ne izposoje,
- zunanjih dostopnih informacijskih virov.

Knjizica v okviru svoje dejavnosti:

- sodeluje v vsezivljenjskem izobrazevanju,
- zbira, obdeluje, varuje in posreduje domoznansko gradivo,



- zagotavlja dostopnost in uporabo gradiv javnih oblasti, ki so splosno dostopna na
elektronskih medijih,

- organizira posebne oblike dejavnosti za otroke, mladino in odrasle, ki so namenjene
spodbujanju bralne kulture,

- organizira posebne oblike dejavnosti za otroke, mladino in odrasle s posebnimi
potrebami,

- organizira kulturne prireditve, ki so povezane z njeno dejavnostjo.

Osnovno poslanstvo knjiznice ja namenjeno predvsem:

- dvigu bralne kulture in izboljsanju informacijske pismenosti,

- dvigu ustvarjalnosti in kreativnosti lokalnega prebivalstva,

- spodbujanju medgeneracijskega sodelovanja,

- sodelovanju med ustanovami in posamezniki na narodnostno mesanem obmocju,
- priblizevanju kulturnih dobrin $irSemu krogu obcanov,

- ohranjanju in varovanju kulturne dedi$¢ine oz. domoznanskega gradiva.

Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kozpont se je v
zadnjih letih razvila v eno bolje zaloZenih slovenskih splo$nih knjiznic. Tudi podatki o
medknjizni¢ni izposoji gradiva kazejo porast predvsem pri gradivu, ki ga naSa knjiznica
odlikuje profesionalnost, strokovnost in prijaznost. Uporabnikom zagotavljamo dostop do
informacij in vseh brezplacnih storitev, spodbujamo bralno kulturo in jih motiviramo k
vsezivljenjskem izobraZevanju. Prizadevamo si ohranjati in negovati kulturno identiteto, saj s
svojimi storitvami sooblikujemo podobo Lendave in njene okolice. Uporabnikom
omogoc¢amo dostop do informacij iz lastne zbirke in zbirk drugih knjiznic ter ostalih
ponudnikov informacij. Digitalne tehnologije in internet nam omogocajo nove poti do
uporabnikov, izboljSanje in poveCanje obsega storitev in prinaSajo inovativnost v nase
delovanje. Z wuresniCevanjem nacela sploSne dostopnosti informacij prispevamo k
zmanjSevanju razkoraka med tistimi, ki imajo moznosti in sredstva za neoviran dostop do
informacij, in med tistimi, ki te moznosti zaradi katerega koli vzroka nimajo.

Smo splos$na knjiZnica, ki:

- je kulturno sredisce, ki skrbi za ohranjanje kulturne dedisCine ter prenasa spostljiv
odnos do nje na vse generacije,

- §ir1 bralno kulturo pri vseh kategorijah in generacijah bralcev,

- je socialno sredi$¢e razlicnih mnenj, zamisli in spoStuje pravico vseh do svobodne
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- se odziva na potrebe okolja ter s svojimi dejavnostmi bogati kulturno druzabno in
duhovno zivljenje,

- si v okviru materialnih zmoZnosti prizadeva uvajati nove tehnologije in novosti v
stroki.



3. ORGANIZIRANOST KNJIZNICE

Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kézpont je samostojni
javni zavod, ki deluje na obmocju ob¢in Lendava, Dobrovnik, Crengovci, Odranci, Kobilje,
Turnisce in Velika Polana. V svojo mrezo vkljucuje 10 krajevnih knjiznic, in sicer krajevno
knjiznico Lendava, Gaberje, Dolina, Genterovci, Dobrovnik, Turnisce, Crensovci, Srednja
Bistrica, Odranci in Velika Polana. Vse krajevne knjiznice, z izjemo Velike Polane, poslujejo
nemoteno in opravljajo svojo dejavnost za uporabnike na njihovem obmocju. Tezave s
krajevno knjiznico Velika Polana se vlecejo ze nekaj let, kljub temu pa je za omenjeno
krajevno knjiznico v letih 2013, 2014, 2015 IN 2016 potekala nemotena nabava knjiznicnega
gradiva, ki je trenutno na razpolago bralcem v osrednji knjiznici v Lendavi, kamor zahajajo
tudi bralci z obmocja Obcine Velika Polana. Na ta nacin uporabnikom zagotavljamo aktualno
Polani, se bo gradivo preselilo nazaj v njthovo krajevno knjiznico. Poleg desetih
organizacijskih enot (krajevnih knjiznic) vzdrzujemo tudi tri premi¢ne zbirke, in sicer na
Hotizi, v Kobilju in v PetiSovcih. Obmo¢je, ki ga pokriva knjiZnica s svojo dejavnostjo, ima
22.740 prebivalcev (na dan 01. 01. 2016).

Prebivalstvo je etni¢no dokaj raznoliko, saj po popisu prebivalcev iz leta 2002 na tem
obmocju poleg vecinskega naroda zivi 4.569 Madzarov in 178 Romov ter nekaj pripadnikov
raznih drugih etni¢nih skupnosti (Hrvati, Albanci, Srbi, Bosanci, Makedonci), za katere
okolja in etni¢ne sestave. Ker deluje knjiZznica na narodnostno mesanem obmocju, kjer zivijo
pripadniki madzarske narodne skupnosti, jo 25. ¢len ZKnj-1 zavezuje k temu, da zagotavlja
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- oceno potreb uporabnikov,
- vsebinski kriterj (aktualnost gradiva, ali v zbirki knjiZnice Ze obstaja gradivo z enako
vsebino, ali je gradivo zanimivo z vidika uporabnika ...),
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- zastopanost razli¢nih tematskih oz. predmetnih podrocij,
- kriterij primernosti,
- cenovni Kriterij, popusti,
Standardov in Nacionalnega programa za kulturo,
- priporocila stroke in Ministrstva za kulturo,



- normative in standarde, ki dolo¢ajo nabavo ustreznega Stevila publikacij,

- ustrezno razmerje med strokovno literaturo (60 % naslovov) in leposlovjem (40 %
naslovov),

- ustrezno razmerje med literaturo za odrasle in otroke in mladino (30 % deleZ naslovov
za otroke do 15. leta starosti in 70 % naslovov za odrasle),

- delez referen¢nega gradiva, ki ne presega 10 % prirasta,

- razmerje med knjiznim in neknjiznim gradivom skladno s Standardi 90 % tiskanih
medijev in 10 % neknjiznega gradiva,

- dopolnjevanje domoznanske zbirke knjiznice,

- omogocanje enake dostopnosti gradiva za vse prebivalce na obmocju knjiznice
(kvaliteten in relevanten izbor gradiva v krajevnih knjiznicah),

- dolgoro¢no zadovoljevanje potreb uporabnikov,

- jezik (slovenski, madzarski, hrvaski, romski, angleski, nemski ...),

- dejstvo, da knjiznica deluje na obmocju, kjer Zivijo pripadniki madzarske narodne
skupnosti, romske skupnosti in pripadniki drugih etni¢nih skupnosti,

- dostopnost gradiva v drugih knjiznicah in moznost pridobitve gradiva s pomocjo

- ustrezno izloCanje neaktualnega in zastarelega gradiva,

- informacijske, izobraZevalne, raziskovalne in kulturne potrebe okolja,
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izposoja),
- promocija knjizni¢nih zbirk, novosti (na spletni strani knjiznice),
- upostevanje posebnih potreb okolja.

5. OBLIKOVANJE KNJIZNICNE ZBIRKE
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iz javnih sredstev (od ustanoviteljev, od drugih ob¢in na osnovi pogodb in od Ministrstva za
kulturo), placil uporabnikov za storitev javne sluzbe (€lanarine, zamudnine, fotokopije ...), s
prodajo blaga in storitev na trgu ter od domacih in tujih donatorjev.

Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kézpont razpolaga
z bogatim fondom leposlovne, strokovne in referencne literature; slednja je bralcem na
razpolago v Citalnici.

Na dan 31. 12. 2015 je skupni temeljni fond knjiznice Stel 159.814 enot strokovno urejenega
osrednji knjiznici, 75.549 enot pa v krajevnih knjiznicah. 33.826 enot gradiva je v
madzarskem jeziku in 5.708 enot v tujih jezikih.

Po standardih za splo$ne knjiZznice mora knjiznica na prebivalca imeti najmanj 4 izvode knjig
(kar za Lendavo znasa 90.960 knjig, ¢e upostevamo dejstvo, da zZivi na obmocju knjiznice



22.740 prebivalcev), 0,4 izvode neknjiznega gradiva (to je 9.096 enot) in najmanj 100
naslovov naroCenih serijskih publikacij. Navedeni podatki kazejo, da knjiznica presega
standard pri temeljni zalogi, prav tako tudi pri Stevilu naslovov periodic¢nega tiska, saj je imela
knjiznica v letu 2015 narocenih 177 naslovov raznega periodi¢nega tiska.

V bodoc¢e nameravamo bolj pospeSeno odpisovati gradivo, ki se Ze dalj ¢asa ne izposoja in
zato negativno vpliva na obrat gradiva v knjiznici. Na obrat gradiva negativno vplivata tudi
gradiva, ki se ne izposoja. Pri odpisovanju bomo upostevali tudi trenutno neugodno razmerje
med naslovi leposlovja in strokovne literature v celotni knjizniéni zbirki (52 % leposlovnega
gradiva : 48 % strokovnega gradiva) ter bomo po moznosti odpisali ve¢ leposlovnega gradiva.

6. CILJI

Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kozpont Zeli svojim
informacijah in Zeljam po izobrazevanju, kulturi, rekreaciji in razvedrilu. Izbor gradiva je
namenjen tako posameznim uporabnikom, skupinam in organizacijam v okolju za
zadovoljevanje njihovih vsakdanjih potreb, kot tudi stalnemu dviganju kakovosti Zivljenja
lokalne skupnosti. Zato je osnovni namen letne nabave knjiznega gradiva naslednji:
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gradivu ter informacijah,

- seznanitev uporabnikov s slovenskim in madzarskim leposlovjem ter prevodi,

- zadovoljiti potrebe dijakov in §tudentov po osnovni strokovni literaturi z najrazli¢nejsih
tematskih podrocij, predvsem dijakov Dvojezi¢ne srednje Sole in Studentov katedre za
madzarski jezik,
posameznih strok,

- zagotoviti osnovno gradivo za potrebe vsezivljenjskega ucenja,

- otrokom privzgojiti veselje in potrebo po branju,

- otroke navajati na iskanje informacij po strokovni literaturi in razlicnih medijih,

- ohraniti literaturo v domoznanski zbirki za kasnej$e rodove.

6. POTREBE OKOLJA

Poznavanje okolja je za knjiZnico bistvenega pomena zato, da lahko sledimo razvoju sodobne
druzbe, potrebam, Zeljam, vedenju, pri¢akovanjem in motivom trenutnih in potencialnih
uporabnikov, zahtevam in stanju okolja. Le tako bomo lahko ponudili storitve, ki bodo
koristne in smiselno uporabljene, hkrati pa lahko s spoznavanjem okolja kreiramo ponudbo v
skladu s svojim poslanstvom in s tem vplivamo na spremembe vedenja uporabnikov ter
prispevamo K razvoju sodobne druzbe. Poznati moramo tudi svoje notranje okolje, prednosti



in slabosti poslovanja, notranjo kulturo, razpoloZenje in zadovoljstvo zaposlenih. Slednje
omogoca prilagajanje in izboljSanje notranjega poslovanja z namenom doseganja dobrih
rezultatov dela, ki se odrazajo navzven.

Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kozpont opravlja
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Kulturnega centra Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kézpont je odraz pokritosti
delovanja v lokalnih okoljih. Podatek je pomemben zaradi prepoznavanja prehajanja
prebivalcev med krajevnimi knjiznicami; v nekaterih obc¢inah je ve¢ krajevnih knjiznic
(Lendava, CrenSovci), v ostalih pa samo ena knjiznica, uporabniki pa lahko aktivno izbirajo
med njimi, razlicen je tudi delez odprtosti posameznih knjiznice, ki je prilagojen potrebam
posameznega okolja. Demografska struktura okolja kaze raznoliko starostno sestavo
prebivalstva in gospodinjstev po ob¢inah. Gibanje selitvenega prirasta kaze, da je poglavitni
vzrok upadanja Stevila prebivalcev predvsem v negativnih selitvenih gibanjih. Tudi S tem
izzivom se mora Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis
Koézpont v bodocnosti spoprijeti, Siriti ponudbo svojih storitev in usmerjati svojo dejavnost.
Gospodarsko okolje predstavlja indeks rasti povpreénih pla¢ (bruto in neto) stopnjo
brezposelnosti po ob¢inah. Tudi na tem podrocju se kazejo odstopanja po razli€nih
obcinah.

Segmentiranje na demografskih osnovah predstavlja primerjalne podatke glede na deleze
starostnih skupin med ¢lani in celotnim prebivalstvom ter gibanje delezev starostnih skupin.
Segmentiranje na osnovi uporabe knjizni¢nih storitev kaze delez c¢lanov in deleze
obiskovalcev v krajevnih knjiznicah glede na ob¢ino stalnega bivali§¢a. Podatki kazejo na
razli¢no stopnjo vkljucenosti prebivalcev v ¢lanstvo knjiznice in obiskovalcev po posameznih
ob¢inah, kjer Knjiznica — Kulturni center Lendava — Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kézpont
Zunanje okolje kaze dinamiko v migracijah prebivalstva, kar se odraza tudi v uporabi
krajevnih knjiznic in njihovih storitev.

Lokalno okolje je z vidika geografskih, demografskih in gospodarskih znacilnostih ter
dostopnosti druzbene infrastrukture zelo pestro in raznoliko.

7.NACRTOVANI OBSEG IN VRSTE GRADIVA
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informacijskih, izobrazevalnih, raziskovalnih in kulturnih potreb ter zastopanost vseh
tematskih podrocij.

cen e

Knjiznici sredstva za nakup gradiva na osnovi neposrednih pozivov zagotavljajo ustanovitelja
in drugi pogodbeni partnerji ter Ministrstvo za kulturo.
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tudi na pobudo uporabnikov knjiznice v skladu s pridobljenimi finan¢nimi sredstvi ter pravili
stroke. Pri tem se upoS$tevajo kvalitativni in kvantitativni kriteriji. Gradivo se nabavlja pri
razli¢nih dobaviteljih, zalozbah, samozalozbah, posameznikih, v knjigarnah ...

Ponudbe knjiznega in neknjiznega gradiva knjiznica spremlja preko:

- virov o publikacijah (katalogi, bibliografije),

- raznih ponudb (pisnih, ustnih, po telefonu in po elektronski posti),
- ponudb potnikov zalozb,

- ponudb knjigarn,

- spletnih knjigarn,

- sejmov, promocij knjig,

- antikvariatov,

- ponudb avtorjev in drugih posameznikov in

- slovenskega vzajemnega kataloga.

8. ENAKA DOSTOPNOST ZA VSE PREBIVALCE

Nacrtovan delez odprtosti osrednje knjiznice

Obratovalni ¢as knjiznice je Cas, ko je knjiznica odprta in opravlja storitve za uporabnike. Po
Uredbi o poslovanju splo$nih knjiznic (UL RS 29/2003) mora biti osrednja knjiznica odprta
najmanj 8 ur dnevno, 5 dni v tednu, ob sobotah 5 ur. Nacrtovano tedensko $tevilo ur odprtosti
osrednje knjiznice je 51 ur, v skladu z dolocbami uredbe.

Nacrtovan deleZ odprtosti organizacijskih enot osrednje knjiznice

Po Uredbi o poslovanju splo$nih knjiznic mora biti krajevna knjiZznica odprta 4 ure tedensko,
¢e ima do 2000 prebivalcev, in 15 ur tedensko, ¢e ima do 6000 prebivalcev.

Nacrtovani delezi odprtosti organizacijskih enot so na vecini lokacij v skladu z dolo¢bami
Uredbe o osnovnih storitvah knjiZznice, na nekaterih lokacijah se te dolocbe presegajo, na
nekaterih pa se trenutno ne dosegajo. Nacrtujemo, da bomo v bodoce v vseh krajevnih
knjiZnicah dosegli dolocila Uredbe glede deleZa odprtosti.

Tabela 3: Nacrtovan delez odprtosti organizacijskih enot

Skupaj
Pone- Torek Sreda | Cetrtek | Petek | Sobota Ne- Stevilo
deljek delja ur
12.00-
Dolina 16.00 4
12.00-
Gaberje 16.00 4




12.00—
Genterovci 16.00 4
12.00-
Hotiza* 16.00 4
12.00-
PetiSovci* 16.00 4
15.00- 15.00— 8.30—
Crensovci 20.00 20.00 13.30 15
16.00— 10.00—
Bistrica 18.00 12.00 4
12.00- 12.00-
Dobrovnik 15.00 15.00 6
16.00—
Kobilje* 20.00 4
13.40- 13.00- | 13.00-
Odranci 14.40 15.00 16.00 6
Turni$ce 9.00 - 11.00-
17.00 18.00 15
V. Polana 17.00- 17.00—
19.00 19.00 4

* premicne zbirke

9. RAZMERJA MED POSAMEZNIMI VRSTAMI GRADIVA

Pri letnem prirastu se poskuSamo drzati navodil stroke in nabavljamo 60 % naslovov
strokovne in 40 % naslovov leposlovne literature; prav tako se trudimo drzati razmerje 70 %
naslovov za odrasle in 30 % naslovov za otroke do 15. leta starosti.

V celotni knjizni¢ni zbirki smo z 31.12.2015 imeli ugodno razmerje med naslovi za otroke do
15. leta starosti (30 %) in naslovi za odrasle (70 %). Slabse razmerje pa izkazujemo pri
naslovih leposlovja in strokovne literature (52% / 48 %).

V prihodnjih letih nameravamo v ve¢jem Stevilu odpisovati leposlovno gradivo, ki se ze dalj
Casa ne izposoja, prav tako tudi vsebinsko zastarelo strokovno gradivo. Dolgoro¢no
pri¢akujemo, da bodo tudi v celotni knjiZni¢ni zbirki dosegli ustrezno razmerje glede razmerja
med vrstami gradiva.

10. POSEBNOSTI KNJIZNICNE ZBIRKE
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sluzbe.



Knjiznica ocenjuje, da bi bilo potrebno v Knjiznici — Kulturnem centru Lendava — Lendvai
Konyvtar és Kulturdlis Kozpont za pripadnike madzarske narodne skupnosti letno nabaviti
jeziku. Ce upostevamo podatek Statisti¢nega urada RS iz leta 2002, da Zivi na obmogju, ki ga
knjiznica pokriva s svojo dejavnostjo, 4.569 pripadnikov madzarske narodnosti, bi morali za
potrebe uporabnikov osrednje knjiznice v Lendavi in njenih dvojezi¢nih krajevnih knjiznic
nabaviti 913 enot gradiva (v okviru tega 100 enot neknjiznega gradiva in 40 naslovov
periodi¢nega tiska v madzarskem jeziku).

cey e

sluzbe nacrtujemo letni prirast 60 % naslovov strokovnega in 40 % naslovov leposlovnega
gradiva, upostevali bomo tudi kriterij 30 % naslovov za otroke in mladino ter 70 % za
odrasle. Gradivo v madzarskem jeziku bo enakomerno razporejeno v Stirth krajevnih
knjiznicah in eni premicni zbirki na obmoc¢ju Upravne enote Lendava.
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podatke pa vnaSa v slovenski integrirani sistem, tako je gradivo dostopno preko medmrezja
doma in v tujini. Bibliografski opisi gradiva se vnasajo v sistem COBISS sproti skozi celo
leto takoj ob nabavi. Obdelava je zamudna, saj je potrebno na novo kreirati bibliografske

I
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IV

coen e

skupnosti, zato gradivo v madzarskem jeziku lociramo v petih krajevnih knjiznicah ter v eni
premicni zbirki.

11. IZLOCANJE KNJIZNICNEGA GRADIVA

........

cey e

12. DARILA

Zaradi vsakoletnega zmanjs$anja prejetih finan¢nih sredstev so prejeta darila zelo pomemben
osebe, neprecenljivi vir, zlasti pri nabavi madzarskega gradiva pa predstavljajo razpisi, na
katerih knjiznica vsako leto uspeSno sodeluje. Se posebej smo zadovoljni, ko nam uspe
pridobiti aktualno gradivo (strokovno ter leposlovno gradivo), po katerem povprasujejo nasi
uporabniki.
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13. PREGLEDOVANJE NABAVNE POLITIKE

cenv e

ter usmerjamo skozi celo leto ter se trudimo, da bi nasim uporabnikom ponudili aktualno
gradivo, ter gradivo, po katerem povprasujejo ob upostevanju priporocil stroke.
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